
แบบวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 

********************************** 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการประเมินโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

1 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องเมื่อตามค าสั่ง หรือ ค าบอก 
2 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องเมื่อได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
3 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง 
4 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องและเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืน 

 

ชื่อผู้รับการประเมิน..................................................................ต าแหน่ง........................ สังกัด............................ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
4 3 2 1 

1. สามารถแยกแยะความถูกต้อง ความดี และความชั่วได้     
1.1 มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ     
1.2 กิริยาวาจาสุภาพ ถูกต้องตามกาลเทศะ     
1.3 เลือกกระท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม     

2. เคารพในคณุค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์     
2.1 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น     
2.2 ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเสมอภาค     
2.3 ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล     
2.4 แสดงพฤติกรรมยกย่อง ยินดี เมื่อบุคคลอ่ืนปฏิบัติสิ่งที่ดีงาม     

3. ความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง     
3.1 ยอมรับผลที่ตนเองกระท าทั้งท่ีส าเร็จและไม่ส าเร็จโดยไม่กล่าวโทษผู้อื่น     
3.2 มุ่งม่ันกระท าให้งานบรรลุเป้าหมาย     

4.  มีระเบียบวินัย และซ่ือสัตย์     
4.1 มีการอ้างอิงเมื่อน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้     
4.2 บันทึกรายงานการปฏิบัติงานตามความเป็นจริง     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๒- 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
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4.3 เมื่อพบสิ่งของของผู้อ่ืนลืมไว้ พยายามหาโอกาสคืนให้เจ้าของ     
4.4 พูดและปฏิบัติความจริงทั้งต่อหน้าและลับหลัง     
4.5 ปฏิบัติตนตามระเบียบของหน่วยงาน และระเบียบ ข้อบังคับของสังคม     

5.  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรมใน
การด ารงชีพและในการปฏิบัติงาน 

    

5.1 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ     
5.1.1 ให้บริการบนฐานความรู้ อย่างเต็มความสามารถ     
5.1.2 บริการประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนโยน     
5.1.3 มีปฏสิัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใช้บริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ 
    

5.1.4 รักษาความลับของผู้ใช้บริการ     
5.1.5 ดูแลผู้ใช้บริการด้วยความเสมอภาค ยุติธรรม     
5.1.6 พิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ  โดยให้ข้อมูลทุกครั้งที่ปฏิบัติหน้าที่     
5.1.7 มีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์กร     
5.1.8 รับผิดชอบต่อตนเองในการปฏิบัติงานในหน้าที่     

5.2 ความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรม และการปฏิบัติงานในหน้าที่     
5.2.1 แก้ปัญหาจริยธรรมโดยถือประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก      
5.2.2 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของสังคม     
5.2.3 ใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาโดยยึดหลักความถูกต้อง และหลักศีลธรรม     
5.2.4 เสียสละเพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ     

6.  เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืนทั้งในการด ารงตนและการปฏิบัติงาน     
6.1 เป็นแบบอย่างท่ีดีทางสุขภาพ     
6.2 มีกริยาท่าทางเป็นมิตร     
6.3 ชว่ยเหลือผู้อื่น     
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7.  ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจสิทธิของตนเองเพื่อปกป้องสิทธิของตนเอง
ที่จะถูกละเมิด 

    

7.1 ให้ข้อมูลด้านการบริการแก่ผู้ใช้บริการ     
7.2 ตรวจสอบการรับรู้ข้อมูลของผู้ใช้บริการ       
7.3 เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้ของผู้ใช้บริการ     
7.4 เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจรับบริการ     

 
เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.40  ขึ้นไป  ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
    ผ่าน    ไม่ผ่าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................ ..............................................................................................  
 
ประเมินโดย     ผู้รับบริการ   หัวหน้าส่วนราชการ   ผู้บริหารท้องถิ่น 
 
 

....................................................ผู้ประเมิน 
(...................................................) 

 
....................................................ผู้ขอรับประเมิน 
(.....................................................) 

                                                      วันที่...........เดอืน..........................พ.ศ.............. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


