
 

 

 

 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งใจ 

เรื่อง  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
……………………………………………………….. 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งใจ 
  องค์กรจะก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดจากพนักงานที่มีศักยภาพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึง
เป็นพันธกิจส าคัญที่องค์กรต้องใส่ใจ นอกจากช่วยเพิ่มศักยภาพให้พนักงาน ยังช่วยรักษาพนักงานที่ดีมี
ศักยภาพให้อยู่กับองค์กรได้ระยะยาว อีกท้ังยังช่วยสร้างความภักดีให้กับองค์กรยิ่งขึ้น 
กรอบนโยบายและกระบวนการหลักในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 

1. การวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. การพัฒนาบุคลากร 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากร 

ส่วนที่ 1 การวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.1 การวางแผนอัตราก าลัง 

-  วิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลัง 
-  กรอบอัตราก าลัง และการปรับกระบวนการท างาน 
-  ทบทวนอัตราก าลัง  เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  1.2   การสรรหาและการคัดเลือก 
     -  กระบวนการสรรหาสอดคล้องกับการวางแผนอัตราก าลังคน 
     -  การสรรหาบุคคลค านึงถึงเป้าหมาย และภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     -  กระบวนการสรรหาด าเนินการสรรหาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
     -  การสรรหาคัดเลือกมาจากความสามารถของผู้สมัคร คงไว้ซึ่งความมีมาตรฐาน  
       มีประสิทธิภาพ สมรรถนะ และความถูกต้อง  
     -  ต าแหน่งที่ด าเนินการสรรหามีการประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม 
     -  ตลอดกระบวนการคัดเลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  

ส่วนที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 

  2.1  นโยบายการพัฒนาบุคลกร 
     -  มุ่งเน้นการให้พนักงานมีการพัฒนาตัวเองและให้องค์กรเติบโต เพื่อให้พนักงานท างานได้ดีมี
ประสิทธิภาพ องค์กรต้องส่งเสริมใส่ใจพัฒนาพนักงานทุกคนให้มีศักยภาพในการท างานที่ดีข้ึน  
     -  มุ่งเน้นให้พนักงานในองค์กรพัฒนาฝีมือ ทักษะการท างาน ตลอดจนมีองค์ความรู้ต่างๆที่ดีข้ึน 
เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์กับการท างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     -  มุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพตลอดจน
ความสามารถให้ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ สร้างความก้าวหน้าให้เป็นรูปธรรม 
 
 



- 2 - 
     
 -  มุ่งเน้นให้พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานที่ดีมีศักยภาพให้อยู่กับองค์กรได้
ระยะยาว 
     -  มุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม เพิ่มการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
เพ่ือสร้างความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2.2  แผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล 
     -  มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ซึ่งต้องจัดท าเป็นประจ าตาม
วงรอบการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
     -  จัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลการในแต่ละต าแหน่ง 
     -  ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองด้วยแผนพัฒนารายบุคคล 
     -  จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในทุกส่วนราชการที่มีต่อพัฒนาบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลตั้งใจ 
     -  จัดให้มีการอบรมภายในและการอบรมภายนอก 
ส่วนที่ 3  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  3.1 การบริหารผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    การบริหารผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือ ผลัก
ดันใหผลการปฏิบัติราชการขององคกรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการเชื่อมโยงต่อเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ    
ในระดับองคกร ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเขาด้วยกัน โดยผานกระบวนการก าหนดเป้าหมายผลการ 
ปฏิบัติราชการขององคกรที่ชัดเจน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
อย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับเป้าหมายที่ได้ก าหนด และผลที่ได้จากการ 
ประเมินน าไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผู้ปฏิบัติงาน  
  3.2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
    การด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการนั้น ก็คือการประเมินตามสิ่งที่ตกลงกันไวหรือ
ผลสัมฤทธิ์ของงานซึ่งก าหนดโดย ตัวชี้วัดและคาเป้าหมาย รวมถึงพฤติกรรมซึ่งแสดงออกในการปฏิบัติราชการ
ก าหนดโดยสมรรถนะ (Competency)  ในการประเมินจะน าคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์สวนหนึ่ง กับ
คะแนนการประเมิน สมรรถนะอีกสวนหนึ่ง น ามาค านวณรวมกันจะได้คะแนนผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งน าไป
ใชในการพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนเป็นขอมูลในการปรึกษาหารือระหว่างผู้ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรตอไป    
  3.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยพ้ืนฐานเป็นการประเมินที่พิจารณาจากผลการปฏิบัติ 
ราชการที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวาได้ตามคาเป้าหมาย (Goals) มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติที่ 
สามารถปฏิบัติงานได้ผลที่ดีเมื่อเทียบกับคาเป้าหมายจะได้รับคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์สูงกว่าาผู้ปฏิบัติที่ 
ปฏิบัติไดผลที่ดอยกวา การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ก าหนดตัวชี้วัด (KPI หรือ Key Performance 
Indicator)  และก าหนดคาเป้าหมาย (Goal)  เพ่ือเป็นเกณฑในการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยคาเป้าหมาย
ของผลหรือสิ่งที่ตองการใหบรรลุผล ภายหลังจากที่ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติจนครบรอบ การประเมินแลว ท าการ
ประเมินโดยเทียบกับผลที่เกิดขึ้นจริง  กับเกณฑคาเป้าาหมายที่ตั้งไวเพ่ือสรุปเป็นคะแนน การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์  
    ๑. การถายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)  
    ๒. การสอบถามความคาดหวังของผู้รบับริการ (Customer-focused Method)  
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    ๓. การเรยีงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-charting Method)  
    ๔. การประเมินความร ูความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติราชการ 
  3.4 การประเมินสมรรถนะ  
    สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หมายถึงสิ่งที่ผู้ปฏิบัติ แสดงออก
ในระหว่างการปฏิบัติราชการเป็นผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ ที่จะสงผลตอ ความส าเร็จใน
การปฏิบัติหนาที่ตามต าแหนงที่รับผิดชอบอยู่ใหส าเร็จไปด้วยดี การประเมินสมรรถนะก็ คือ การประเมินวา    
ผู้ปฏิบัตินั้นๆ ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมที่สะทอนสมรรถนะที่ควรจะเป็นของต าแหนง หรือไม่ ประการใด หาก
ผู้ปฏิบัตินั้นได้แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมอย่างน้อยเทากับพฤติกรรมที่ควรจะเป็น แลว ยอมถือได้วาผู้ปฏิบัติ
นั้นๆ มีสมรรถนะได้ตามที่ต าแหนงที่รับผิดชอบ การที่ท าได้ตามพฤติกรรมที่ควรจะเป็นหรือไม่นั้นยอมสงผลถึง
ผลการปฏิบัติราชการของผูปฏิบัตินั้นๆ  

  3.5 การแจ้งผลประเมินและแนวทางการให้ค าปรึกษา 

    หลังจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูบังคับบัญชาหรือผูประเมินตองแจงผลการประเมิน
ดังกลาวใหผูบังคับบัญชาหรือผูรับการประเมินทราบ การแจงผลการประเมินนี้จะตองด าเนินการใน ๒ กรณี 
  (๑)  การแจงผลการประเมินเปนรายบุคคล พรอมใหค าปรึกษา แนะน าเพ่ือน าไปสูการพัฒนา ผลการ
ปฏิบัติราชการรวมทั้งพฤติกรรม กอนเริ่มการปฏิบัติราชการในรอบปงบประมาณใหมตอไป ซึ่งในการแจง     
ผลการประเมินกรณนีีีตองใหผูรับการประเมินลงนามรับทราบดวย  

  (๒)  การแจงผลการประเมินเฉพาะผูมีผลงานดีเดน และดีมาก และประกาศใหทราบทั่วกัน เพื่อใหเกิด
ความโปรงใสในการด าเนินงาน และเปนการยกยอง ชมเชย ผูที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเดน และดีมาก เป็นที่
ประจักษ์โดยทั่วกัน 

ส่วนที่ 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร 
มนษุย์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงานปริมาณ  
เอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงานด้านบุคลากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

4.1  พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
4.2  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
4.3  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือรองรับการใช้งานระบบและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
 4.4  จัดให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบุคลากร 
ร่วมกันเรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กัน มีการแบ่งปันความรู้ ร่วมกันผลักดันให้เกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ   

4.5  จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ส่วนที่ 5 การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากร 

  องค์การบริหารส่วนต าบลตั้งใจมีนโยบายที่จะส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสโดยมุ่งเน้นการ
ด าเนินภารกิจตามหลักจริยธรรมในทุกด้าน  และสอดคล้องกับเจตนารมณ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

5.1  มาตรฐานจริยธรรมขององค์กร 
- ต้องจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 
- ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
- ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดีเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
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- ต้องไม่ประพฤติตนอันก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ 
- ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเสียสละ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ 

ความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 

- มุ่งแก้ปัญหาความเ      ดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธณรม รวดเร็ว และมุ่งเสริมสร้าง
ความ 

เข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและประชาชน 
- ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัยดี 
- ต้องรักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับจะกระท าได้ต่อเมื่อ 

มีอ านาจหน้าที่และได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
- ต้องรักษาและเสริมสร้างสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานพร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
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            (นายสมเดช  รุ่งเรือง) 
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งใจ 
 
 
 
 
 
 


