
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

                1. ร้องเรียนการทุจริตด้วยตนเอง ณ ที่ท า 
                 การองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
 

          รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

      2. ร้องเรียนการทุจริตผ่านเว็บไซต์ 
               องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋                 
                                                                              www.rigo.go.th 
                                                                    

                                    ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                                      ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

             3. ร้องเรียนการทุจริตทางโทรศัพท์ 
               073-530976 
       

                              แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                (15  วัน) 
         4. ร้องเรียนการทุจริตทาง Facebook 
               องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
 
       ยุติ   ไม่ยุติ    

        5. ร้องเรียนการทุจริตทาง Line 
                            อบต.ริโก ๋
 

                            ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/          ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/  
   ร้องทุกข์ทราบ                  ร้องทุกข์ทราบ 
 
 
 
 
               สิ้นสุดการด าเนินการ 

                                         รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
 

 

 

 



 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทุจริต 
 

   การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
   1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริตของประชาชน 
   2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
   3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 

  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่างๆ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริต ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง 

ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนการทุจริตด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 

 
ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 

 
ภายใน  1  วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่ายเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
www.rigo.go.th 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน  1  วันท าการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์สายตรง 
073-530976-๗ 

 

ทุกวัน 
 

ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเพจ Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 

 

ทุกวัน 
 

ภายใน  1  วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านทาง Line 
อบต.ริโก ๋

 

ทุกวัน 
 

ภายใน  1  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน  1  วันท าการ  
 

   การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริต 
 

  1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริต  โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลข 
 โทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และสถานที่เกิดเหตุ 
  2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนการทุจริต เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตลงสมุดบันทึก 
 ข้อร้องเรียนการทุจริต  
 
 
 
 

*********************************************** 


