
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 



 

-๑- 
กรอบแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 

อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

- เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1. มีความซื่อสัตย์  
2. มีความสุจริต 
3. การใช้อ านาจและหน้าที่
ในทางท่ีถูกต้อง 
4. มีความโปร่งใส  
5. มีความพร้อมและยินดีให้
มีการตรวจสอบ 

 
 
1. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต และมี
ความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 
- การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หา 
ผลประโยชน์ 
 

 
 
1. การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบ 
กฎหมาย หนังสือสั่ งการ มติ ค .ร.ม. 
หรือวิชาชีพ 
2. การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหา 
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม 
พระบรมราโชวาท 
4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็น 
ตัวอย่างในความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
5. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ ไม่น า 
ของราชการไปใช้เป็นทรัพย์สินส่วนตัว 

 
 
1. จ านวนข้อทักท้วงร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย มติ ค.ร.ม. ฯลฯ 
2. จ านวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. จ านวนข้าราชการที่ถูกลงโทษด าเนินการ
ทางวินัย 
4. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
5. จ านวนข้อร้องเรียนของประชาชน
ผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
6. จ านวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่า
ร่ ารวยผิดปกติ 
7. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักพระ
บรมราโชวาท 
8. จ านวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติ-กรรมการ
ทุจริตของผู้บังคับบัญชา 

 
 



 

-๒- 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

  
๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้
ตรวจสอบ 

 
- มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
แผนการท างาน และการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน โดย
สามารถแจ้งล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มา
ติดต่อราชการได้ทราบ เพ่ือ
สามารถตรวจสอบและติดตาม
ได ้
- มีการตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการตรวจสอบ
การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
และหน่วยงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง
ตร ง ไปตร งมาด้ ว ยภาษาที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 

 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ 
2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู่มอืการติดต่องานของประชาชน 
4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน 
ให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
5. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการ
ท างานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการ
จัดท าหนังสือแนะน าการติดต่อราชการ 
6. ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ 
7. มีการสรุปผลงานประจ าปี 
8.  ผู้ บั งคับบัญชาต้องติดตามการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

 
1. จ านวนประชาชนที่มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ 
2. จ านวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่  
เช่น วารสาร , หอกระจายข่าว , ฯลฯ 
3. ร้อยละของจ านวนข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบที่ได้มีการประกาศในที่
สาธารณะ 
4. จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานและการ
ติดต่องานที่ได้มีการจัดท าขึ้นในแต่ละงาน 
5. ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. อัตราร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
7. ความถี่ในการติดตามของผู้บังคับบัญชา 

 
 
 
 



 

-๓- 
 

 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

- เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1. ปฏิบัติงานด้วยความ 
เสมอภาคและเป็นธรรมต่อ
พนักงานและประชาชน  
๒ .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต้ อ ง
ค านึงถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
3. มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน 
4. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับ
บริการ  
5. มีความรอบรู้และความ 
เชี่ยวชาญในงานที่ท า 
6. มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
7. ปฏิบัติ งานด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด  
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

 
 
 
3. พึงให้บริการด้วยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว  
มีอัธยาศัยไมตรี และตรงต่อ
เวลา 

 
 
 
- การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึง 
เป็นธรรม 
- การให้บริการด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว และตรงต่อ
เวลา 
- การให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุก
คน 

 
 
 
1. ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานให้ชัดเจนและประกาศ
ให้ประชาชนรับทราบ 
2. น าระบบ one stop service มาใช้ 
3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
5. การให้บริการนอกสถานที่ในบาง
ลักษณะงาน 
6. จัดระบบการรับบริการก่อน-หลัง 
7. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น 
8. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
9. สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อ
เวลา 
 

 
 
 
1. ร้อยละของผลงานที่ส าเร็จตามระยะเวลา
มาตรฐาน 
2. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
3. จ านวนระยะเวลาในการให้บริการที่เร็ว
ขึ้นกว่าเดิม 
4. ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
5. ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้บัตร
คิว 
6. จ านวนจุดให้บริการตรวจเอกสารก่อน
หรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่ผู้รับบริการที่
เพ่ิมข้ึน 
7.ร้อยละของบุคลากรที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่
ได ้
8. จ านวนผู้ได้รับรางวัลที่เพ่ิมขึ้นในการตรง
ต่อเวลา 

 



 

-๔- 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 
8. เปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และ 
ร่วมท าให้บุคคลผู้มีส่วนได้
เสียหรือส่วนเกี่ยวข้องเกิด
การยอมรับก่อนและหลั ง
ด าเนินการที่มีผลกระทบต่อ
ส่วนร่วม 
9. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 
ศั ก ดิ์ ศ รี ข อ ง ก า ร เ ป็ น
ข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

 
4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่ง
ผลสั มฤทธิ์ ของงานและ
ความคุ้มค่า 

 
- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ
ต า ม ก า ห น ด แ ล ะ บ ร ร ลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 
- การปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง 
ผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดย 
อยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย 
- การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และ 
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงิน 
และใช้เวลา 

 
1. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดและบรรลุเป้าหมาย 
2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน 
4. การประเมินผลโครงการทั้งก่อน
และหลังการท าโครงการ 
5.ปฏิบัติ งานโดยค านึ งถึ งผลลัพธ์
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
6. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
๗ .  ก า ห น ด ร า ง วั ล แ ล ะ /ห รื อ
ค่าตอบแทนตามผลงาน 
8. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
มีประสิทธิภาพ 
9. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดย
การตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
10 .  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ร า ง วั ล แก่
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าประสงค์ 

 
1. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2. ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง โดยได้รับ
ปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิมหรือ
เพ่ิมข้ึน 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาใน
หลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
4.จ านวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการ 
5. จ านวนงานที่ปฏิบัติส าเร็จภายใต้ระเบียบ
กฎหมาย 

 
 
 
 



 

-๕- 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

  
5. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นใน
ศีลธรรม และพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และ
ตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 

 
- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  
ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่
เสมอด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม 
ประชุม สัมมนา และการศึกษา
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

 
1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้ และ
ทักษะ 
2. ก าหนดแผนงานการเข้ารับการ
ฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิด
ความรู้และความตระหนัก 
5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดู
งาน 
6. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง 
7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
1. จ านวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติในหน้าที่ 
2. จ านวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อคน
ต่อปี 
3. จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 
4. จ านวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5. จ านวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง  
6 .  คว าม พึ งพอใ จขอ งพนั ก ง านและ
ผู้รับบริการ 
7. จ านวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล
ลดลง 

 

 


