
คู่มือส าหรับประชาชน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนต าบลริโก ๋ต าบลริโก๋ อ าเภอสุไหงปาดี  จังหวัดนราธิวาส ๙๖๑๔๐ 
สังกัด : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
๒. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
อ าเภอสุไหงปาดี  จังหวัดนราธิวาส 
๓. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานที่เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน  
๔. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง  
๕. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง :  
 - พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 - ระเบียบกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ว่าด้วยการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์
ความถี่ (SYNTHESIZER) ในข่ายวิทยุสื่อสารของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๖. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
๗. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น  
๘. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา พรบ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ. 2550  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  3  นาท ี
๙. ข้อมูลสถิติ 
    จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน  0  
    จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด   0  
    จ านวนค าขอท่ีน้อยที่สุด   0  
๑๐. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย  
๑๑.  ช่องทางการให้บริการ  

 สถานที่ให้บริการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ หมู่ที่ ๑ ต าบลริโก ๋อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
961๔0 โทรศัพท์/โทรสาร 073 – 530๙๗๖-๗ /www.rigo.go.th/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08.30 – 16.30 น.  
หมายเหตุ - 

 
2. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
  1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดลองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
พ.ศ.2556 
 2. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินพ.ศ.2556 
 3. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านเกษตรผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉินพ.ศ.2552 
 4. ประกาศหลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
 



3. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1. 
การตรวจสอบเอกสาร 

 

1.ประชาชนผู้มาติดต่อยื่นค า
ร้อง 
2.แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ออกส ารวจความเสียหาย
ด าเนินการทันที 

1 วัน ส านักปลัด อบต. - 

 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 1 วัน 
 

4. งานบริการนี้ผ่านการด าเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
        ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอนมีการด าเนินการทันที 
5. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

 

15.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1. 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 1 1 ฉบับ - 
 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับย่ืนเพิ่มเติม 
 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

6. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

7. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ ต าบลริโก๋ อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  961๔0  

โทรศัพท์/โทรสาร 073 – 530๙๗๖-๗/www.rigo.go.th 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

8. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก แบบค าร้อง                  -  
9. หมายเหตุ   - 
 


