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ค าน า  
  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลริโกฉ๋บับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกข์ภาคีเครือข่าย ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จ าเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก จะท า
การร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอน หรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ เป็นต้น 
  

  ทั้งนี ้แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะช่วยให้การบริหาร
ราชการเป็นไปด้วย ความถูกต้อง มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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สารบัญ 
 เรื่อง           หน้า  

 

 บทที่ 1 บทน า         ๑ – ๒  
 

  - หลักการและเหตุผล  
  - วัตถุประสงค์ 
 

 บทที่ 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ     ๓  
 

  - บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  
 

 บทที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       ๔  
 

  - กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 

 บทที่ 4 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต     ๕ 
  

  - แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริต  
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๑. 
บทที่ 1  
บทน า  

1.1 หลักการและเหตุผล 
  

  องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง การวางกรอบการ
ด าเนินงาน การป้องและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -  
2564) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) สู่การปฏิบัติ
โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และสนับสนุนงบประมาณตาม
แผนงานบูรณาการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป รวมทั้งพิจารณากลไกการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ทั้งนี้ ให้หน่วยงานรัฐด าเนินการ โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ ประกอบกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลริโก๋ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นประจ าปี ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลริโก ๋
  

  เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ 
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  ในส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่ว มจากทุกภาค
ส่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ และเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกข์ภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋  
 

  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ ประกอบด้วย ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ช่องทางโทรศัพท์ 073 – ๕๓๐๙๗๖-๗ ในวันและเวลาราชการ 
ช่องทางเว็บไซต์ ของหน่วยงาน www.rigo.go.th ช่องทาง facebook/องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ ช่องทาง 
line และช่องทางตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  

1.2 วัตถุประสงค์  
 

  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯขององค์การบริหารส่วน
ต าบลริโกใ๋ช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ 
 



๒. 
เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓. 
บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
  

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
  1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) และนโยบาย
ของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง  
  2. ประสาน เร่งรัด และก ากับ ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  
  3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
  4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย  
 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 

 2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ – สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนการทุจริต  
  3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอ ที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 2.2 ข้อร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนการทุจริตได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ  
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลริโก ๋
 2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนการทุจริตที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้  
  1) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า พิพากษา หรือมี
ค าสั่งถึงที่สุดแล้ว  
  2) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 
 
 
 
 



๔. 
บทที่ 3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  

  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลริ
โก ๋โดยให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
  1.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
  1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
  1.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
   - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบภายใน 7 วัน  
   - กรณีเรื่องไม่ยุต ิ 
   1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
   2) แจ้งผลหรือด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบภายใน 7 วัน  
  1.4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารทราบ 
  

2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
  2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท ์ติดต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
  2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตลงสมุดคุมเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต  
 

3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง รายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน
การทุจริตทราบภายใน 7 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบ 
  

4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
  - รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจ าปี มี
ความก้าวหน้าของการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕. 
บทที่ ๔ 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ
ที ่

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
หมายเหตุ 

๑. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล (กรณีร้องเรียน
ด้วยตนเอง  

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

๒. โทรศัพท์ของหน่วยงาน ๐๗๓ – ๕๓๐๙๗๖-๗ ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
๓. เว็ปไซต์ของหน่วยงาน www.rigo.go.th ทุกวัน - 
๔. Facebook/องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ ทุกวัน - 
๕. ตู้รับฟังความคิดเห็นของ อบต. ทุกวัน - 
๖. กลุ่ม Line อบต.ริโก๋ ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
๗. ไปรษณีย์ (องค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ ม. ๑ ต.ริโก๋ 

อ.สุไหงปาดี จ.นราธิวาส ๙๖๑๔๐) 
ทุกวัน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖. 
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริต 

 
       วันที่..........เดือน......................พ.ศ............. .......... 
 
  
* หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน................................................................................................... ............. 
ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียนการทุจริต............................................................................................... ........................... 
ที่อยู่.............................................................................................................. ................................................. 
หมายเลขโทรศัพท์.................................................... ...................................................................................... 
อีเมลล์.................................................................................................................... ................................................  
 

 ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียนการทุจริต  
 (เรื่อง) ....................................................................................................... ........................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
 รายละเอียด .................................................................... ................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
  

 วัน เดือน ปี/ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ  
 เหตุการณ์โดยย่อ .................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 ผู้เกี่ยวข้องกระการทุจริต (ถ้าสามารถระบุได้)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………. 
* ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ.................................................สกุล..................................................
หน่วยงาน.............................................. หมายเลขโทรศัพท์..................................................................................  
* สถานที่ติดต่อกลับ............................................................................................................ ............................. 
..............................................................................................................................................................................  
** ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ - สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ และสถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
 
 

******************************************************** 
 
 



 
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋  

    ---------------------------------------------------------- 
 

ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง
คว า มร่ ว ม มื อ กั บ  ก ร ะทร ว ง มห าด ไท ย  โ ดย กร มส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ปก คร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  Integrityand 
TransparencyAssessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน 
(Integrity Assessment) และดัชนี วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ได้คู่มือจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลริโก๋ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงประกาศใช้แนวปฏิบัติฯ ดังกล่าว รายละเอียดแนบท้าย
ประกาศนี ้

 

จงึประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

 ประกาศ ณ วันที่ 2 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2560 
 

                        
                      (นายบุคอรีย์  แมทาลง) 

                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋ 
 
 


