
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ อำเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 



คำนำ 
 

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล ริ โ ก๋  มี บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ห ลั ก 
ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการด ำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกัน 
และปราบป รามการทุจริต เพ ื่อใช้เป ็น เครื ่องมือ สำคัญ ในการสร้างการมีส่ว นร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย  เดียวกัน 
ค ือค วามส ำเร ็จ อย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  และป ร ะส ิท ธ ิผ ล  น อกจากนี้  ย ังม ีห น ้า ที ่ส ำค ัญ ใน ก ารป ระสาน 
ติดตามหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบจากช่องทาง 
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  
1) กล่องความคิดเห็นรับเรื่อง ร้องเรียนร้องทุกข์ ณ องค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ 1 ตำบลริโก๋ อำเภอ     สุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส  
2) เว็บไซต์” ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋https://www.rigo.go.th 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลริโก”๋ 
 

ใน ป ีงบ ป ร ะ ม าณ  พ .ศ . 2568 ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต ่อ ต ้า น ก า รท ุจ ร ิต  อ งค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น  ตำบลริ โก๋  
ได้ ท บ ทวนคู่ มื อการป ฏิ บั ติ งาน กระบ วนการจั ดก าร เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน /แจ้ ง เบ าะแสด้ านการทุ จ ริ ตแล ะ  
ประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบั ติ งาน  (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ของสำนักปล ัด องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ หวังเป ็นอย่างยิ ่งว ่าคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานกระบวนการ 
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส ำหรับ 
หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคณุภาพ 
 
 
 

สำน ักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋
อำเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 



บทที่ 1 
บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง 
ว า งก รอบ ก ารด ำ เน ิน งาน ก ารป ้อ งก ัน แ ล ะ ป ราบ ป ราม ก ารท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ระพ ฤ ต ิม ิช อ บ  การส่ งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต 
เ พ ื่อ ใ ช ้เ ป ็น เ ค รื ่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ท ุก ภ า ค ีเ ค ร ือ ข ่า ย ด ้า น ก า ร 
ป้อ งกัน แล ะป ราบ ป รามก ารทุจ ริต ค อร์ ร ัป ช ั่น ก ารส่ง เส ริม แล ะ คุ ้ม ค รองจ ริย ธ รรมบุค ล าก รองค์ก า ร 
บริหารส่ วน ริ โก๋ทุกระดับ  ก ำห น ด ม าต รก า รป ล ูก จ ิต ส ำน ึก ป้ องกันป ร า บ ป ร า ม  และสร้างเครือข่ าย 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ ่งเน ้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก ำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ 
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จอย่ างมีประสิทธิภ าพและประสิทธิผลประชาชนได้ รับบริการที่ ดี มี ความ พึ งพอใจ  เช ื่อ มั ่น 
และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index)  
น อ ก จ า ก นี้  ย ัง ม ีห น ้า ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ร ับ แ จ ้ง เบ า ะ แ ส แ ล ะ เร ื่อ ง ร ้อ ง เร ีย น  ป ร ะ ส า น  ต ิด ต า ม 
ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร จ ัด ก า ร เร ื่อ ง ร ้อ ง เร ีย น ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  จ า ก ช่ อ ง ท า ง 
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 3 ช่องทาง ประกอบด้วย  
1) กล่องความคิดเห็นรับเรื่อง ร้องเรียนร้องทุกข์ ณ องค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ 1 ตำบลริโก๋ อำเภอ     สุไหงปาดี 
จังหวัดนราธิวาส  
2) เว็บไซต์” ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋https://www.rigo.go.th 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลริโก”๋ 
ใ น ส ่ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ง า น จ ัด ก า ร เ ร ื่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น /ร ้อ ง ท ุก ข์  
ท ี่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
ก ำ ห น ด ว่ า  “ เมื่ อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใด  ได ้ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม เป ็น ห น ัง ส ือ จ า ก ป ร ะ ช า ช น  ห ร ือ
ส่ ว น ร า ช ก า ร ด ้ว ย ก ัน เ กี ่ย ว ก ับ ง า น ที ่อ ยู ่ใ น อ ำ น า จ ห น ้า ที่  ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร นั้ น 
ให ้เป ็นหน ้าท ี่ของส ่วน ราชการน ั้นท ี่จะต ้องตอบค ำถามหรือแจ ้งการดำเน ินการให ้ท ราบ ภายใน  15 วัน 
ห รื อ ภ า ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ที่ ก ำ ห น ด บ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  (Good Governance) ซ ึ่ง
อำนาจหน ้าที ่ดำเน ินการเกี ่ยวก ับข ้อร ้องเร ียนการท ุจร ิต การปฏิบ ัต ิห ร ือการละเว ้น การปฏิบ ัต ิหน ้า ที ่โดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตองค์การบริหารส่วน ตำบลริโก๋ 
จ ำ เป ็น ต ้อ งด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น  น อ ก จ า ก นี ้ย ัง ได ้บ ูร ณ า ก า ร 
ร่วมกับศูนย์จ ัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุก ข์ ศูนย์ย ุต ิธรรมช ุมชนต ำบลริโก๋ เพ ื่อให ้แนวทางการดำเน ินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข 
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์แล ะความเช ื่อม ั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส ำคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ ื้นฟู 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
 
 

/วัตถุประสงค์.... 
 
 



- 2 - 
วัตถุประสงค์ 
1) เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ผู ้เ กี ่ย ว ข ้อ ง  ห ร ือ เจ ้า ห น ้า ที ่ผู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ส า ม า ร ถ น ำ ไป เป ็น ก ร อ บ แ น ว ท า ง 
การดำเนิน งานให้เก ิดรูป ธรรม ปฏิบัต ิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤตมิิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เ พื ่อ ใ ห ้ม ั ่น ใ จ ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื ่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น / แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ด ้า น ก า ร ท ุจ ร ิต  
และประพฤติม ิชอบใช้เป ็นแนวทางการปฏิบ ัต ิงานตามขั ้นตอน ที ่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
3) เพ่ือเป็นหล ักฐานแสดงข ั ้นตอนและว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่สามารถถ ่ายทอดให ้  กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พั ฒ น า ใ ห้ ก า ร ท ำ ง า น เป็ น มื อ อ า ชี พ  ร ว ม ทั้ ง แ ส ด ง ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ กั บ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
หรือผู ้ให ้บ ริการให้ส ามารถ เข้าใจและใช้ป ระ โยชน์จากกระบ วน การ ที ่ม ีอยู่ รวมถึงเสน อแน ะ ปรับ ป รุง 
กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 
4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรือ่งรอ้งเรียน 

 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ที ่ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง แ ล ะ เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ส ำ ค ัญ ในการ 
ข ับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
1.เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการรวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอด
คล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
2.ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
3.ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่ว
นราชการ 
4.คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5.ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้ม 
ครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ-
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7.ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑เร ื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่
องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๑.๒เร ื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
2.๑ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ  
๒.๒ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๓ช่วงเวลาการกระทำความผิดท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเ
กี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวน 

 
 
 
 

/๒.๔ คำขอของผู้…. 
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๒.๔คำขอของผู้ร้องเรียน  
๒.๕ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
๒.๖ระบุวัน เดือน ปี 
๒.๗ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
๓ .ก ร ณี ก า ร ร้ อ ง เรี ย น ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น บั ต ร ส น เท่ ห์ จ ะ รั บ พิ จ า ร ณ า เฉ พ า ะ ร า ย ที่ ร ะ บุ ห ลั ก ฐ า น 
กรณีแวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
๔.เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
๔.๑ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
๔.2ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๕.ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๕.๑ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ อำเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
96140 โทร. 073-530977 
๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์สำนักงานท่ี https://www.rigo.go.th 
5.3 ร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 



บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
๑. ให้ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ริโก๋ พนักงานส่วนตำบล  พนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
2. เมื่ อ ได้ รับ ร้องเรียน ให้ เลขานุ การศูนย์ ร้องเรียนการปฏิ บั ติหน้ าที่ ขององค์การบริหารส่ วน ตำบล ริ โก๋  
พ น ัก งาน ส ่ว น ต ำบ ล แล ะ พ น ัก งาน จ ้า ง อ งค ์ก ารบ ร ิห ารส ่ว น ต ำบ ล ริ โก๋  ร ว บ รว มข ้อ ม ูล ก าร ร ้อ ง เร ีย น 
เสนอคณะกรรมการศูนย ์ร้องเรียนการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ขององค์การบริหารส ่วนตำบลริโก๋ตามลำดับ ในกรณ ีเป ็น 
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดในคู่มือนี้ 
๓ . ถ ้า เห ็น ว ่า ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น นั ้น ไม ่ส ม บ ูร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น ไม ่ว ่า เห ต ุใ ด  ๆ  ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ที ่แ น ะ น  ำ ใ ห ้ผู้  
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง  
ได้หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อ  
นายกองค์การบริหารส ่วนตำบลริโก ๋เพ ื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให ้ผู้ร ้องเร ียนทราบ ถึงขั ้นตอนหรือระเวลา 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระทำได้ 
๔. กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕ . ให้ ค ณ ะกรรม การส อบ ส วน ข้ อ เท็ จ จ ริ งที่ ได้ รั บ แต่ งตั้ ง  มี ห น้ าที่ ร วบ รวม ข้ อ เท็ จ จ ริ งที่  เกี่ ย ว ข้ อ ง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้ แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ว่ามีการกระทำทุจริตและ ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ 
แ ล ะ เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ผ ิด ว ิน ัย ห ร ือ ไ ม ่ห า ก เป ็น ก ร ณ ีที ่ไ ม ่ม ีม ูล ที ่ค ว ร ก ล ่า ว ห า ใ ห ้เ ส น อ 
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลริโกแ๋ละยุติเรื่อง 
๖ . ใน ก าร พิ จ ารณ า ไต่ ส วน ข้ อ เท็ จ จ ริ ง ให้ ด ำ เนิ น ก ารอย่ า งลั บ  แ ล ะต้ อ ง เปิ ด โอ ก าส ให้ เจ้ าห น้ าที่ ผู้  
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหาร  ส่วนตำบลริโก๋  
ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
๘ . เมื่ อมี การดำเนิ นการใน เบื้ อ งต้ น เป็ นป ระการใด  ให้ แจ้ งให้ ผู้ ร้ อ งเรียนทราบภายใน เวลาสิ บ  ห้ าว ัน 
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ม อ บ ห ม า ย ให ้ส ำ น ัก ป ล ัด อ งค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ริ โก๋  เป ็น ส ่ว น ง า น ที ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก  แ ล ะ 
ทุกส่วนราชการเป็นส่วนราชการที ่ร ับผิดชอบรอง มีหน ้าที ่ในการควบคุมดูแลการด ำเนินงานของหน่วยงานให้ 
เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน ตำบลริโก ๋
 
 
 
 
 
 

 
/แผนผังกระบวนการ. . . 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/บทที ่4……

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ร้องเรียนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

2. ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

3. ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ 

4. ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋

 



บทที่ 4 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วย
งานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 
 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

องค์การบริหารส่วนตำบลริโก/๋ 
ไปรษณีย/์ตู้-กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกครั้งทีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
073-530977 

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.rigo.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทำการ  

 

 
ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ช่องทางการ. . . 
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ช่องทางการร้องเรียนผ่านหน้าเว็ปไซด์ https://www.rigo.go.th 
 

 
 
ร้องเรียนผ่าน Facebook ขององค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ 
 

 
 
 
 

https://www.rigo.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เขียนที่................................................... 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
เร่ือง .............................................................................................................................................. 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋

ข้าพเจ้า ......................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่.......... 
ตำบล ..................อำเภอ ..........................................จังหวัด .............................โทรศัพท์........................................ 
อาชีพ ............................................. เลขที่บัตรประชาชน ......................................................... มีความประสงค์ขอร้อง 
เรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลริโก ๋
พิจารณา 
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าทีของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่
วนตำบลแม่ ดง โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี ้
1. ชื่อ-นามสกุล (เจ้าหน้าที่ผู้ถกูร้องเรียน) 

1.1 นาย/นางสาว/นาง.....................................................ตำแหนง่......................................................... 
1.2 นาย/นางสาว/นาง.....................................................ตำแหนง่......................................................... 

2. ประเภทการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือพฤตกรรมส่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 การใช้อำนาจ/ตำแหน่งหนา้ ท่ี ไปในทางมิชอบ 
 การเรียกรับผลประโยชน์/ตดิสินบน 
 การนำวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนักงานฯ ไปใชป้ระโยชนส่วนตัวหรือพวงพ้อง 
 อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................................................................................... 

3. วัน/เดือน/ปี (พบเห็นเหตุการณ์/เกิดเหตการณ์) 
................................................................................................................................................................ 

4. รายละเอียดพฤติการณ ์
เหตุการณ์โดยย่อ................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 
ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ตามข้างตน้เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
1..........................................................................จำนวน ................................. ฉบับ 
2..........................................................................จำนวน ................................. ฉบับ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(................................................) 
 

**ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ อำเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 


