
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลริโก๋  

ประจ าปี พ.ศ. 256๔  
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การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
************************************  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1 . จั ด ท า ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 
เดือนและประจ าปี 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับ
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

1. การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวก 
2. รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
3. เผยแพร่ผลการประเมิน
คว าม พึ งพอใ จ ให้ บุ คล าก ร
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
สาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 
เดือนและประจ าปี 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ  

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน
แ ล ะ ร ะบุ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ง า น
ให้บริการในทุกกระบวนงาน 

ทุกส่วนราชการ รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบผ่านช่องทาง   
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์    
สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 

  

4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิวหรือการน า  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 

1. จัดให้มีบัตรคิวหรือการน า  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบ
บัตรคิว 
2. สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอ
ให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 
เดือน และประจ าปี 

5. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

1. จัดท าระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 
เดือน และประจ าปี 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
6. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้
และด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน 
ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

1. ก าหนดแนวทางในการชื่น
ชมและยกย่องบุคลากรที่บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
2 . จั ด ท า ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร กั บ บุ ค ล า ก ร ที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและ
ไม่ เป็นธรรม เช่น  ตัก เตื อน 
ภาคทัณฑ์ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของ
องค์กรและมีแนวทางในการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดท าโครงการเพ่ือพัฒนา  
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ส่ วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล 
๒ .  ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กร 
3.  ก าหนดแนวทาง ในการ
ด าเนินการร่วมกัน 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

8. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี  ความชอบ ความก้าวหน้า
โดยก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของ
งาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

1. จัดท ามาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี  ความชอบ 
ความก้าวหน้าโดยก าหนด 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 
 
 

ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ
บุ ค ล  พิ จ า ร ณ า จ า ก เ ก ณ ฑ์
ผลงาน/ผลส า เร็จของงาน/
ก ร อ บ ร ะย ะ เ ว ล า / ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

  

9. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถด้วย
ความวิริยะอุสาหะ เป็นระยะ 

1. จัดท าประกาศยกย่องชมเชย
หรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร่ ให้บุคลากรและ  
สาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 
เดือน และประจ าปี 

10. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 1. จัดท าข้อมูลการบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ 
2. เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบและตรวจสอบได้ เช่น 
จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์ 
ณ อบต. 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 
 
 

4. จัดท าสื่ อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของ อบต. 

  

11. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการ
ร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ. ของ อบต. การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

1. จัดให้มีทางการสื่อสารเพ่ือ
อ านวยความสะดวก ให้ แก่
ประชาชนผู้ รั บบริ การที่ จ ะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการของ อบต.  

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

12. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
อบต. และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันแก่  
ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย เช่น หอกระจาย
ข่ า ว  เ สี ย งตามสาย  หน่ ว ย
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

13. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 1. จัดให้มี เก้ า อ้ีรองรับผู้ มา
ติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 
 
 

2 .  มี ป้ า ยบอกทิ ศทา งหรื อ
ต า แ ห น่ ง ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง จุ ด
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน 
3 .  จั ด ท า แ ผ น ผั ง ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า 
5.  มี ก า รบริ กา รนอก เ วลา
ราชการ 
6 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ถ า น ที่
ค านึงถึงผู้ พิการ สตรีมีครรภ์ 
และผู้สูงอายุ 
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ
wifi 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได ้
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดท าบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
14. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วงพักเที่ยง จัดตั้ง
ระบบ One Stop Service (OSS)  

1. จัดท าระบบบริการเชิงรุก 
จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการ
นอกสถานที่หรือช่วงพักเท่ียง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

15. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 1. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้ลุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

ส านักงาน 
ปลัดอบต. 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 
เดือน และประจ าปี 

17. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ประกาศ
ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย บุ ค ล า ก ร ที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผู้ ม า ติ ด ต่ อ แ ล ะ
ประชาชนด้วยหัว ใจและจิต
บริการ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 2. ประกาศรับสมัครบุคลากร 

ที่ ให้ บริ การผู้ ม าติ ดต่ อและ
ประชาชนด้วยหัว ใจและจิต
บริการ 
3. คัดเลือกบุคลากรที่ให้บริการ
ผู้มาติดต่อและประชาชนด้วย
หัวใจและจิตบริการ 
4. ประกาศผลการคัดเลือก
บุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อ
และประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 

  

18. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ
SMS 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

19. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ 1 . จั ดส ร ร งบประมาณเ พ่ื อ
พัฒนาและปรั บปรุ ง ร ะบบ
บริการ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
1 . การเผยแพร่ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพัฒนา
ท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการ
ประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/go/eit/ayidjj 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน 
เช่น การจัดให้มีบัตรคิวหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดระบบบัตรคิว 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 

 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
5. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่ อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

     LINE ID : abt.rigo 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
6. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้และด าเนินการกับ
บุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม 
เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เช่น 
เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคลและ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ก าหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากได้รับผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนา (COVID – 19) 

8. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้าโดยก าหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผล
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
9. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้ รางวัลแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถด้วย
ความวิริยะอุสาหะ เป็นระยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประกาศยกย่องชมเชย 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
10. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
11. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของอบต .  เ ช่ น  หมาย เลข โทรศัพท์ เ ฉพาะ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้ งศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. ของอบต. การ
ประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็น
ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                   LINE ID : abt.rigo  
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
12. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ อบต.
และสื่อออนไลน์ 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
13. การอ านวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 



-21- 

รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2563 ในรอบ 6 เดือน 
************************************  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************ 
  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
14. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอก
สถานที่ บริการในช่วงพักเท่ียง จัดตั้งระบบ One 
Stop Service (OSS) 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
15. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนา (COVID – 19) 
 

16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
17. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้
มาติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
18. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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รายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปี พ.ศ. 256๔ ในรอบ 6 เดือน 
 

************************************  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
19. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากไม่อยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  

 

 

 

 
                
 
 
 
               ลงชื่อ  ภัทรพงศ์ เวทโอสถ  ผู้รายงาน 

      (นายภัทรพงศ์ เวทโอสถ) 
    หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 


