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คำนำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
ของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตาม 
เป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580)  

 

รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่ผ่านมา (ปี 2567) 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อ ขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 

ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับ คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการ  ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และ
ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ ไทยให้มีอันดับ 
และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐใน ด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงาน ภาครัฐ
แต่ละหน่วยงาน ได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ใน  การนำไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับ  ดูแลการ
ปฏิบัติราชการสามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกกับ ดูแลได้ โดยที่
ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  ซึ่ง
เครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับ คุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน  คุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ ประชาชนและส่วนรวม
เป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้  หน่วยงานภาครัฐสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋จึงได้จัดทำรายงาน การ
ประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี 2567) 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการ นำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อน การ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ จังหวัดนราธิวาส 
(ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี ่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 98.30 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)                                      

องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋  ได้มีการดำเป็นการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

i10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 010) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแลตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
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i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 

หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว ร วมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 030) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้าน ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก 010) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 010) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้ เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 020) 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้น ตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกันจากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 013) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 011) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) 
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e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี  

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่ วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
06) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผย แพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือผู้รับ บริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ

ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลริโก๋ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.1 ประเด็นจุดแข็ง มีดังนี้  
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนน 

เท่ากับ 97.77 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ 97.83.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 99.17 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 98.50 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 94.17 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ 99.17 คะแนน  
ตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน 

เท่ากับ 98.55 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 99.84 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 99.84 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 95.97 คะแนน  
ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนน 

เท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน  
จากผลคะแนนในภาพรวม ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

4. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ทั้ง 3 เครื่องมือ)  
4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)  
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายม ีการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
i11 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  
 
 
 
 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย ่างช ัดเจน (อ ้างอ ิงจาก 010) พร ้อมทั้ ง 
ประชาส ัมพันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิง
จาก i12) 
 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 030) และควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน ต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิง
จาก 010) พร้อมทั้งเผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 i12 ประเด็นเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
i1 ประเด็นเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
i2 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เท่าเทียมกัน  
 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 010) 
พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่น
ตนและผลประโยชน ์ส ่วนรวม รวมถ ึ งการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 020) 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้น 
ตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ (อ้างอิงจาก 010) หรือคู ่ม ือการ
ให้บริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
ดังนั ้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว ่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มา ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 013) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน  
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  (อ ้างอิงจาก 010) หร ือคู ่ม ือการให้บร ิการ 
(อ้างอิงจาก 011) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 

4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาด การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มี  การปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
 
 
 
 
 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน  
 
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผย แพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  

 
 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) 
หน่วยงานควรเป ิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก 025) อีกทั ้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก 06) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การ ให ้บร ิ การผ ่ านระบบ E -Serv ice  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ม ีความครบถ้วน เป ็นปัจจ ุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey)  
e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน  
 

หน่วยงานควรมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) 
ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ด ั งกล ่ าวในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การ ให ้บร ิ การผ ่ านระบบ E -Serv ice  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

4.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567)  

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ควรร ักษามาตรฐานไว ้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 
มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ม า ต ร ก า ร
ตรวจสอบ การ
ใช้ดุลพินิจ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  - 
จัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือหล ักเกณฑ์  
มาตรฐานการปฏิบัติงาน -กำหนดบทบาทหน้าที่
ของผู ้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตามการปฏิบัติงาน 
และการใช้ดุลพินิจของ ผู ้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศหล ักเกณฑ์  มาตรฐาน ค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด - วิเคราะห์และ
บริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการ ใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงานและกำหนดระบบ แนวทางป้องกัน 
 
 
 
 

1. ผู้รับผิดขอบดำเนินการจัดทำมาตรการ 
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
2. ผู ้บร ิหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือ 
มาตรการ  เพ ื ่ อ ให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่  และ 
บุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบดำเน ินการเผยแพร่
มาตรการ ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บน
เว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
อบต. 

ร า ย ง า น ผ ล ก 
า ร ด ำ เ น ิ น ง า 
น ต า ม มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 

 
 
 
 
 
 



- 10 - 
 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
มาตรการเผยแพร่  
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา ๙ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่ต้อง 
เป ิ ด เผยต ่ อสาธารณะตามแนวทางที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และช่องทางอื ่นตามความ
เหมาะสม เพ ื ่ อให้  ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ และสืบค้นข้อมูลที ่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ตามแนวทางที ่สำนักงาน ป.ป.ช. โดย 
กำหนดให้มีช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น 
Website Instagram, Facebook ฯลฯ 
ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เช่น สายด่วน หรือช่องทางอื ่น ๆ ตาม
ความ เหมาะสม  
2. ต ิดตามและตรวจสอบสถานะของ
ข้อมูล ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 
อบต. 

ร า ย ง า น ผ ล ก 
า ร ด ำ เ น ิ น ง า 
น ต า ม มาตรการ -
รอบ 3 เดือน 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 9 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

ประกาศเจตจำนง 
การบริหารงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต 
อย่างมีคุณธรรมและ 
โปร่งใส 
 

ผ ู ้บร ิหารควรแสดงเจตจำนงหร ือคำมั่น
สัญญาว่า จะ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส และ เป็นไปตามหลักธรรม
มาภิบาล มีการจัดทำ แผนปฏิบัติการป้องกัน
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้ ชัดเจน 

ผู้บริหารประกาศจำนงการบริหารงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและ 
โปร่งใส ประจำปี 2568 

สำนักปลัด 
อบต. 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม 
มาตรการ 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

 
 
 

(ลงชื่อ)   
(นางสุธิดา  คงสุก)  

หัวหน้าสำนักปลัด อบต. 


